
 

 

Mercedes me connect デジタル商品販売変更点について 

  

平素より Mercedes me Store をご利用頂き、誠に有難うございます。 

このたび、2022 年 4 月 27 日に新商品の発売及び価格変更を実施いたしますので、以下のとおりご案

内いたします。 

 

新商品 

① リモートサービスパッケージ   10,900 円（税込） 

Mercedes me アプリで使用する Mercedes me connect サービスをまとめたパッケージ商品で

す。ドアの施錠・解錠や車両位置検索等の機能のご利用には本商品をご購入ください。 

・本商品は、現「リモートサービス/車両設定」と「車両モニタリング」に代わるものとして新たに発売され

る商品です。本商品の発売をもって、現「リモートサービス/車両設定」と「車両モニタリング」の提供は

中止となり、2022 年 4 月 27 日以降はご購入いただけません。 

・本商品には、現「リモートサービス/車両設定」に含まれるサービスのうち、「リモート車両（ステータス）

確認」は含まれません。「リモート車両（ステータス）確認」の利用継続については、後記「その他のご

案内事項」1.および 2.をご参照ください。 

 

② ナビゲーション関連サービスパッケージ  17,000 円（税込） ※MBUX 搭載車両

のみ 

MBUX のナビゲーションに関連して使用する Mercedes me connect サービスをまとめたパッケー

ジ商品です。地図更新や天気予報等の機能のご利用には本商品をご購入ください。 

・本商品は、現「マップアップデート」と「ナビゲーション・サービス」に代わるものとして新たに発売される

商品です。本商品の発売をもって、現「マップアップデート」と「ナビゲーション・サービス」の提供は中止

となり、2022 年 4 月 27 日以降はご購入いただけません。 

 

（注 1） なお、上記パッケージ商品の価格につきましては、①お客様の車両において利用可能なサービ

ス数、及び、②上記パッケージ商品ご購入時点で保有しているライセンスがある場合（有償/

無償を問いません。）の残存ライセンス期間に応じて、所定の割引が適用されます（ただし、

①お客様の車両において利用可能なサービス数が制限される場合の割引率は最大 10%ま

でとなります。②残存ライセンス期間に応じた割引率には上限はございません。）。割引を反

映したお客様ご自身の購入価格については、2022 年 4 月 27 日以降、Mercedes me 

Store にログインの上ご確認をお願いいたします。 

（注 2） 現在「リモートサービス/車両設定」「車両モニタリング」「マップアップデート」「ナビゲーション・サー

ビス」をご購入いただいている場合は、ライセンス期間の満了まで同サービスをご利用いただけま

す。ライセンスの継続購入については、後記「その他のご案内事項」3.をご参照ください。 

 

2022 年 4 月 13 日更新: 

新商品発売及び価格変更実施日を 4 月 27 日に変更いたしました 



 

 

価格変更 

商品名 有効 

期間 

4 月 27 日以降 

新価格 

現行価格 

リモートパーキングアシスト 1 年 7,200 円 7,500 円 

リモートエンジンスタート 1 年 7,200 円 7,800 円 

リモートセットアップ 

（プラグインハイブリッド車） 

1 年 2,400 円 3,400 円 

スマートフォン連携機能* 

（Apple CarPlay™ / Android Auto™) 

無期限 36,600 円 30,000 円 

ナビゲーション機能* 無期限 79,800 円 66,000 円 

テレビ機能* 無期限 120,800 円 119,000 円 

*車両に標準装備又はオプション装備されていない場合にのみ、ご購入いただけます。 

 

その他のご案内事項 

１．「リモート車両（ステータス）確認」と「Send２Car」の初回有効化時当初無料期間の変更 

2022 年 4 月 27 日以降、「リモート車両（ステータス）確認」と「Send２Car」の当初無料期間が 3 年

から 10 年に変更となります。 

・変更はシステム上で自動的に行われ、お客様において特段お手続きの必要はございません。 

・当該変更により、2022 年 4 月 26 日以前に、「リモート車両（ステータス）確認」または「Send２Car」

の当初無料期間が満了するお客様についても、2022 年 4 月 27 日から 7 年間（10 年から消化済みの

3 年を控除した期間となります。）は無料でご利用いただけます。 

 

２．販売商品と個別サービスとの関係性について 

2022 年 4 月 27 日以降、販売中止となる商品に含まれるサービスのうち、「Send2Car」、「リモート車両

（ステータス）確認」、「リモートエンジンスタート」、「リモートセットアップ（プラグインハイブリッド用）」のご利

用には、「リモートサービスパッケージ」のご購入は不要になります。 

・「リモートエンジンスタート」と「リモートセットアップ（プラグインハイブリッド用）」は、個別にご購入いただくこと

によりご利用いただけます。 

・「Send2Car」と「リモート車両（ステータス）確認」については、無料でご利用いただくことができます。 

・4 月 27 日以降のご利用方法は、下記表のとおりです。 

 

サービス名 有効 

期間 

4 月 27 日以降 

のご利用方法 
現行の取扱い 

Send2Car 10 年* 無料ライセンス 

有効な「車両位置検索」

のライセンスが必要なた

め、当該ライセンスが満了



 

 

した場合は現行の商品名

「車両モニタリング」（パッ

ケージ）のご 購入が必

要） 

リモート車両（ステータス）確認 10 年* 無料ライセンス 

現行の商品名:「リモート

サービス/車両設定」（パ

ッケージ）に含まれる 

リモートエンジンスタート 1 年 
リモートエンジンスタート 

のご購入のみで利用可能 

現行の商品名:「リモート

エンジンスタート」 

（ご利用には、有効な「リ

モート車両（ステータス）

確認」のライセンスが必要

なため、当該ライセンスが

満了した場合は「リモート

サービス/車両設定」のご

購入も必要） 

リモートセットアップ 

（プラグインハイブリッド用） 
1 年 

リモートセットアップ（プラグ

インハイブリッド用） 

のご購入のみで利用可能 

現行の商品名:「リモート

セットアップ（プラグインハ

イブリッド用）」 

（ご利用には、有効な「リ

モート車両（ステータス）

確認」のライセンスが必要

なため、当該ライセンスが

満了した場合は「リモート

サービス/車両設定」のご

購入も必要） 

*2022 年 4 月 26 日以前に無料期間が満了しているお客様については、2022 年 4 月 27 日から 7 年

間（10 年から消化済みの 3 年を控除した期間）になります。 

 

 

３．満了ライセンスの継続購入のお客様 

現「リモートサービス/車両設定」「車両モニタリング」「マップアップデート」「ナビゲーション・サービス」について、

現在ご利用いただいているライセンスが満了した場合のお取り扱いは以下のとおりです。 

・2022 年 5 月 26 日までに、現在ご利用いただいているライセンスが満了するお客様で、現行商品でのご

継続をご希望の場合は、2022 年 4 月 26 日までは現行商品を 1 回に限りご購入いただくことができます。

一方で、2022 年 5 月 27 日以降に、現在ご利用いただいているライセンスが満了するお客様は、現行商



 

 

品のご購入はできず、新商品のご購入のみとなりますので、予めご了承ください。 

・2022 年 4 月 26 日以前に、現在ご利用いただいているライセンスが満了するお客様で、新商品のご購入

をご希望の場合は、2022 年 4 月 27 日以降にご購入ください。その場合、ライセンス満了後から新商品の

ご購入までの間は、サービスをご利用いただけませんのでご注意ください。 


