
Mercedes me connect デジタル商品販売変更点について 

 

 平素より Mercedes me Store をご利用頂き、誠に有難うございます。 このたび、2022 年 11 月 2 日に

予定されているシステムメンテナンス開始時刻をもって、パッケージ商品の割引制度（以下「本割引」と

いいます。）を廃止いたしますので、以下のとおりご案内いたします。  

 

対象パッケージ商品:リモートサービスパッケージ、ナビゲーションサービスパッケージ 

 

 お客様の車両において利用可能なサービス数、及び、対象パッケージ商品ご購入時点で保有して

いるライセンスがある場合（有料/無料を問いません。）における残存ライセンス期間に応じた、本

割引の適用を終了し、対象パッケージ商品については、いずれも一律定価での販売に変わります。 

 本割引は 2022 年 11 月 2 日のシステムメンテナンス開始時刻をもって廃止といたします。メンテナ

ンス開始時刻については判明次第、本ウェブサイトにてご案内致します。 

 お客様の Mercedes me connect デジタル商品のうち、ライセンス継続をご希望する商品は、ライ

センス期間満了日の 30 日前から Mercedes me Store にて購入可能です。したがって、ライセ

ンス期間の満了時期に応じて、(i)2022 年 12 月 1 日までに現在ご利用いただいている対象

パッケージ商品のサービスのライセンスが満了するお客様で、本割引の継続適用をご希望の場合は、

2022 年 11 月 2 日のシステムメンテナンス開始時刻前までは、対象パッケージ商品を 1 回に

限り本割引の適用を受けてご購入いただくことができます。 一方で、(ii)2022 年 12 月 2 日以

降に、現在ご利用いただいている対象パッケージ商品のライセンスが満了するお客様は、対象パッケ

ージ商品を本割引の適用を受けて新たにお求めいただくことはできず、次回は定価でご購入いただく

ことになりますので、予めご了承ください。 

 なお、本割引の廃止は遡って適用されることはなく、2022 年 11 月 2 日のシステムメンテナンス開

始時刻より前に対象パッケージ商品を本割引の適用を受けてご購入済みのお客様は、そのライセン

ス期間中は、追加で本割引に係る金額をお支払いただくことなく当該対象パッケージ商品をご利用

いただけます。 


