
 
 
 
 
 

 

【メルセデス・ベンツ 保証プログラムを充実】 Press Information

新車保証を5年に延長する有償プログラム｢My Mercedes サポート｣

および、認定中古車保証プログラム 
「サーティファイドカー 2年保証制度」を導入 

2009 年 1 月 23 日 

メルセデス・ベンツ日本株式会社（社長：ハンス･テンペル､本社: 東京都）は､メルセデス･

ベンツの新車に3年間無償で付与される新車保証制度「メルセデス・ケア」の一般保証

および 24 時間ツーリングサポートを有償にて最大 2 年間延長するプログラム 

「My Mercedes サポート」を本年3月1日より設定いたします。また、サーティファイド 

カー（認定中古車）についても､走行距離無制限の保証と24時間ツーリングサポートを

従来の1年間から2年間に延長した「サーティファイドカー2年保証制度」を本年2月1日

より新たに導入し、メルセデス･ベンツの新車/中古車をいっそう安心してお求めいただ

けるよう、保証制度の充実を図りました。 

【My Mercedes サポート プログラム概要】 

保証延長期間 ： 初年度（新車）登録から4年目～5年目 

対象車両 ： 初年度（新車）登録から3年以内のメルセデス・ベンツ正規輸入車 
（SLR マクラーレン､レンタカー､事業用自動車､特種用途自動車除く） 

保証内容 ：一般保証*1、24時間ツーリングサポート*2 
※メルセデス・ケアでご提供するメンテナンス保証は含まれません。 

設定プラン ：2年プラン、1年プラン、再延長プラン（1年プランを購入している場合のみ） 

「My Mercedes サポート」の価格： 

2年プラン 1年プラン 
 

新車時 

適用価格 
通常価格 

新車時 

適用価格 
通常価格 

再延長 

プラン 

A/B/Vaneo ￥126,000 ￥147,000 ￥70,000 ￥80,000 ￥84,000 

C/CLK/SLK/GLK ￥147,000 ￥170,000 ￥80,000 ￥92,000 ￥100,000 

E/CLS/M/V(Viano)/R, 
C/CLK/SLKのAMG ￥210,000 ￥250,000 ￥115,000 ￥136,000 ￥147,000 

S/CL/SL/G/GL, 
E/CLS/MのAMG ￥280,000 ￥335,000 ￥152,000 ￥178,000 ￥200,000 

S/CL/SL/GのAMG ￥370,000 ￥430,000 ￥200,000 ￥230,000 ￥252,000 

※新車時適用価格は、初年度登録日より3ヶ月以内のご加入に適用されます。 
※上記価格は全て消費税込み。 
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Page 2 【サーティファイドカー 2年保証制度 プログラム概要】 

保証期間 ： 中古車購入（登録）時から2年間 

対象車両 ： 初年度登録から5年未満の車両（走行距離無制限） 
※ 販売車両の状態により、2年保証制度を適用しない場合もあります。 

保証内容 ： 一般保証*1、24時間ツーリングサポート*2 
※メルセデス・ケアでご提供するメンテナンス保証は含まれません。 

保証料 ：サーティファイドカーの車両価格に含まれます。 

なお、今回のサーティファイドカー 2年保証制度の追加導入を記念し、初年度登録か

ら5年未満の現行型Eクラス セダン（W211）のサーティファイドカー全車に「2年保証」を

適用いたします。 

メルセデス・ベンツ サーティファイドカー 2年保証制度 ロゴマーク 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

*1： メルセデス・ベンツ車を構成する純正部品に材料又は製造上の不具合に起因する不具合が 
発生した場合、ご契約いただいた期間、走行距離無制限で、一定の条件にて無料修理を実施。 

*2： メルセデス・ベンツ車が故障・交通事故により走行不能となったときに、緊急の応急措置、車両

のけん引、ドライバーや同乗者の帰宅・旅行継続の手配などをご契約いただいた期間、走行距離

無制限で、一定の条件にて無料でサポート。 

*3： 両プログラムともにメンテナンス保証は付加されておりません。定期点検、定期交換部品の交換

費用、消耗品の交換費用、経年劣化により性能の劣化が見込まれる部品、走行上支障のない

内外装部品については、お客様の負担となります。 
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